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Telecom Inspirience Awards 2016

Nominatie Vertical Award: Welke business partner heeft zich het beste in een klantsegment
gespecialiseerd en is daar succesvol in?

‘Inspirience’ staat voor de Lexxyn Groep voor veel dingen. Voor elkaar en de markt inspireren, voor
het geven van betekenis aan je dienstverlening én voor het optimaal beleven van klantcontact.
Daarnaast brengt de Lexxyn Groep juridische kantoren in beweging, om met technologische
ontwikkelingen waarde aan hun praktijk toe te voegen. Om deze kernwaarden dingt de Lexxyn
Groep, samen met haar partner Helder Telecom & ICT, graag mee naar de Telecom Inspirience Award
voor Best Vertical voor de juridische praktijk.

ICT & Telecom voor de Juridische Praktijk

De Lexxyn Groep is een groep samenwerkende bedrijven die ICT-diensten leveren binnen de
juridische sector: de advocatuur, het notariaat en de deurwaarderspraktijk. De gebundelde ervaring
en collegiale samenwerking van de partners maakt de Lexxyn Groep tot dé kennispartner voor kleine,
middelgrote én grote ondernemingen in de juridische sector.

Helder Telecom & ICT

Een van de Lexxyn Partners is Helder Telecom & ICT, gevestigd in Waalwijk. Helder heeft inmiddels
een prominente plek weten te bemachtigen binnen de Nederlandse juridische sector. De reden van
dit marktaandeel is naast een optimale dienstverlening, de kruisbestuiving die dagelijks plaatsvindt
binnen de Lexxyn Groep partners. In Nederland werkt vrijwel ieder juridisch kantoor met minimaal
een van de partners van de Lexxyn Groep samen. Met 175 medewerkers staat de Lexxyn Groep voor
persoonlijk samenwerken. Dit leidt tot synergie, wat op haar beurt weer leidt tot het bundelen van
krachten en het bieden van een nog krachtiger totaalaanbod.

Inspireren - Bij de Lexxyn Groep delen we al vijf jaar niet alleen ervaring, maar bovenal kennis.
Onderling netwerken en diepgaand sparren zorgt voor direct zichtbare voordelen voor de klant.
Intern spiegelen en verbeteren de Lexxyn collega’s elkaar om zo zichzelf en de groep te laten groeien.
Zo organiseren de partners van de Lexxyn Groep interne en externe evenementen die over en weer
bezocht worden en zorgen zij dat kennis over de gehele groep uitgerold wordt. Ze versterken elkaar
met elkaars producten en ideeén, en workshops, cursussen en blogs zorgen voor inspiratie. Er is
voelbare interactie, waarmee continu kennis aan elkaar, maar zeker ook aan de markt geleverd
wordt.

Betekenis geven - De Lexxyn Groep geeft graag betekenis aan technologische ontwikkelingen. Wat
houdt het in begrijpelijk taal in, en wat kun je er als kantoor mee? We vertalen mogelijkheden naar
de praktijk en proberen zo aan te sluiten op elkaars expertise. Zo werkt Helder Telecom & ICT veelal
samen met Lexxyn Partner ICT Concept (ICT-leverancier). Schakelen gaat rechtstreeks zonder
afleiding voor de klant. Die profiteert van een altijd werkende telecomoplossing die aansluit bij de IT-
omgeving. Of de samenwerking tussen Helder en Devoon (software voor het Notariaat), waarbij
vanuit het systeem direct gebeld kan worden en de bijbehorende app optimaal beveiligd is. En willen
kantoren waar de partners om tafel zitten advies op het gebied van telecom. Dan schakelen zij direct
Helder in. Helder Telecom & ICT regelt snel de hardware en de juiste data-abonnementen. Doordat
we elkaars systemen kennen, kan snel gekoppeld en geschakeld worden. Allemaal voorbeelden die
zorgen dat juridische werkprocessen geoptimaliseerd kunnen worden, waarbij optimale beveiliging
en bereikbaarheid centraal staat.
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In beweging - De Lexxyn Groep probeert de juridische markt in beweging te krijgen, om mee te gaan
met de digitaliseringsstroom. Dit doen we door als kennispartner op te treden voor kantoren en
brancheorganisaties en te sparren over de mogelijkheden, zowel op het gebied van Telecom als ICT.
Voorbeelden waarbij krachtig als kennispartner naar buiten treden zijn:

e Het Lexxyn Account Team - Dit team bestaat uit diverse experts in hun vakgebied. ledere
deskundige uit dit team heeft - naast een brede kennis rondom juridische ICT-vraagstukken -
zijn eigen focusgebied. Op deze manier is de Lexxyn Groep in staat adequaat in te haken op
ontwikkelingen zoals KEI, datalekken, online samenwerken, mobiel werken en
procesoptimalisatie. Helder Telecom & ICT speelt hierbij een belangrijke rol op het gebied
van flexibel werken en optimale bereikbaarheid.

e PLEIT — PLEIT is het grootste juridische kennisevent voor de juridische praktijk. Inmiddels
trekt dit evenement jaarlijks meer dan 600 juridische professionals. Sinds de eerste editie,
inmiddels vijf jaar geleden, wordt dit mede mogelijk wordt gemaakt door haar hoofdsponsor
en partner: de Lexxyn Groep.

Beleven — Doordat de klanten de Lexxyn Groep ervaren als kennispartner en direct profiteren van de
gebundelde krachten bieden we toegevoegde waarde in de juridische sector en dingen wij graag mee
naar de Vertical Award. Om de Lexxyn Groep te inspireren én deze ervaring te mogen beleven! Als
een mooie kers op de taart...

De samenwerking tussen de Lexxyn Partners is recentelijk vastgelegd in de Let’s Play IT video die hier
te bekijken is.
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